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Cartes carburant

Dispositifs de paiement Récupération fiscale

Accéder a Andamur Connect

Vous pouvez y accéder depuis la partie supérieure droite, sur www.andamur.com.

L'acces peut s'effectuer a partir de tout dispositif. CONN ECT
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- Démarrer session

Démarrer session

Jrai oublié mon mot de passe?

Demarrer session

‘ J'ai oublié mon mot de passe?

Saisir les codes d'acces

Indiquer, dans les cases respectives, en premier lieu, votre nom ANDAMUR

d'utilisateur et, ensuite, votre mot de passe. Si vous n'en disposez CONN ECT
pas ou si vous les avez oubliés, vous pouvez les récupérer en

cliquant sur vous avez oublié votre mot de passe?
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Accéder a "Péages”

. . ANDAMUR
Dans le menu déroulant, cliquez

sur la section Mes Appareils. CON ECT
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PDF

Afficher 1 w | priregistrements Rechercher:
Modéle Dispositif Numéro Plague Options

Interoperable EU

of =
o) X

Interoperable EU
Interoperable EL E
Interoperable EL

Interoperable EL

Interoperable EU

Interopérable EU

Nouveau dispositif

Cliquez sur le bouton “Nouveau Dispositif” pour ANDAMUR

demander un nouvel appareil de péage. CON ECT
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Nouveau Dispositif

SELECTIONNER UNE OPTION

SELECTIONNER UNE OPTION
Inleroperable EU

ServiBOx
Toll4Europe

Les pays

Disponibles L& Actifs

Fiche tachnigue

Pearmis de
circulation

CIF[Customer

information

File)*
(*uniquement pour les véhicules inscrit apres le 01/07/2019)

Sélectionner le modéle de nouvel appareil de péage

Vous devez sélectionner le modeéle d'appareil de péage ANDAMUR

(Interoperable UE, ServiBOX et Toll4Europe). CONN ECT
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Mouveau Dispositif

Modéle Interapérable EU

Plague * ‘
nirez ['enregistrement exactement el qu'll est enreqistre dans [a

fiche technigue.

Disponibles &€ Actils

Ad Pologne (Katowice - Krakow) ® Espagne

Aultriche ®  France + Tunel Liefkenshoek

Italie

Portugal

Fiche technigue

Permis de
circulation

ClIF[Customer

infarmation

File)*
(*uniquement pour les vehicules inscrit apres le 01/07/2019)

Saisir les informations du nouvel appareil

. T G - : : e : ANDAMUR
Aprés avoir sélectionné l'appareil, saisissez la plaque d'immatriculation enregistrée dans la fiche
technique. Sélectionnez les pays souhaités en cliquant sur ce bouton + . Pour désactiver les pays, ‘ ONN E‘ T

cliquez sur | *x dans la colonne de droite.
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Mouveau Dispositif

Interopérable EU

* Entrez I'enregistrement exactement tel qu'il est enregistré dans la
fiche technique.

L
€s pays Disponibles & Actifs

Ad Pologne (Katowice - Krakow) % Espagne

Aultriche ®  France + Tunel Liefkenshoek

Italie

Portugal

Fiche technigue [

Permis de [
circulation

ClIF[Customer
infarmation
Filea)*

(*uniquement pour les vehicules inscrit apres le 01/07/2019)

Télécharger les documents requis

Téléchargez les documents nécessaires en format PDF : fiche technique, certificat d'immatriculation et ANDAMUR

CIF* en cliquant ici m . Une fois terminé, cliquez sur Accepter pour demander votre appareil de péage. ‘ ONN E‘ T

*CIF (Customer Information File) est le document émis par le fabricant du véhicule concernant les émissions de CO2. Nécessaire uniquement pour les
véhicules immatriculés aprés le 01/07/2019.
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Afficher 1 w | priregistrements Rechercher:

Modéle Dispositif Options
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£ B

Interoperable EU

Interoperable EU

Interoperable EU

Interoperable EL

Interoperable EL

Interoperable EU

Interoperable EU

teeeeeael

Enregistrement sauvegardé

L'indicateur vert confirme que I'enregistrement a été effectué avec ANDAMUR

succes. La demande du nouvel appareil sera traitée apreés la CON ECT

vérification et la validation des données par Andamur.
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Interoperable EU
Interoperable EU

Interoperable EU

o)X

Interoperable EU

Interoperahle EU

Interopérable EU

Interopérable EU
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Annuler un péage

Cliquez sur l'icone B4 pour annuler ANDAMUR

I'appareil de péage sélectionné. CON ECT
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Demande de résilier dispositif

Merci de faire
confiance 3 Andamur

Modéle Interopérable EU

Plague associéa:

Raison W ]

N'oubliez pas que la resiliation ne sera pas traitée et que le dispositif restera actif jusqu'a ce qu'il
arrive PHYSIQUEMENT a nos bureaux.

Annuler

Confirmer I'annulation d'un péage

Aprés avoir cliqué sur l'icdne B4, un message apparaitra avec les données du péage que
nous souhaitons annuler. Indiquez la raison de |I'annulation et cliquez sur le bouton Accepter.
L'annulation NE sera effective que lorsque I'appareil sera recu et validé par le département
des services.

ANDAMUR

CONNECT
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