
AUTORIZAÇÃO DIGITAL
DE ABASTECIMENTO



Aceder à Andamur Connect01 Pode aceder a partir da área superior direita em www.andamur.com.
O acesso pode ser realizado a partir de qualquer dispositivo.



Introduzir a palavra-passe02 Indicar nos quadros, o seu utilizador e de seguida a sua palavra-passe. 
Se não tiver ou não se recordar, pode recuperar clicando em: Esqueci a  
minha palavra-passe?



03 Aceder a “Autorização Digital”

Na parte superior direita do ecrã, pode visualizar o acesso a 
Autorização Digital. As Autorizações Digitais são cartões 
virtuais temporários com um saldo específico com o qual 
pode abastecer durante 24h.



Solicitar Nova Autorização Digital04 Clicar no botão “Nova Autorização” para criar 
um novo cartão digital temporário.



Configurar a sua Nova Autorização 05 Deve preencher todos os dados do quadro e 
Guardar.



Confirmar a sua Nova Autorização 06 A seguir, aparece uma mensagem de segurança para 
confirmar o pedido de Autorização Digital para essa 
matrícula. Se os dados introduzidos forem corretos, 
clicamos em Confirmar.



Autorização confirmada07 O indicador a verde confirma que o registo foi guardado corretamente. 
Quando a autorização for ativada, o telefone indicado receberá um sms 
informativo com a matrícula e o nº de cartão.



Visualizar as autorizações08 A nova autorização aparecerá na lista. É possível que 
demore alguns segundos em aparecer. Se passados vários 
minutos ainda não aparece a informação, clicar em 
para voltar a carregar a página.



Anular autorização 09 A autorização pode ser anulada antes de cumprir a 
data de validade da mesma. Clique no ícone 
para anular a autorização requerida.



Cancelar a autorização 10 Quando clicar no ícone      , aparecerá uma mensagem com 
os dados incluídos na autorização que queremos cancelar. 
Se for correto, clicamos no botão Cancelar.



Cancelamento confirmado11 A notificação em verde confirma a anulação da 
autorização. Ainda, irá receber um sms confirmando a 
anulação da autorização.



Autorização anulada12 Na listagem aparece a autorização anulada, marcando o fim 
da sua validade com o dia e hora em que foi cancelada. Se 
decorridos vários minutos ainda não aparecer a informação, 
clicar em      para voltar a carregar a página.
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